营销管理系统功能调整与优化
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1. 手机端领取优惠券是否可以一键全部领取（该需求待讨论）
2. 待支付的订单取消后优惠券不回退。用户使用优惠券下单，未支付或支付失败的情况，该订单还有效，处于待支付状态，APP端可以继续完成支付操作。在待支付状态用户可以主动取消订单，或者超过支付等待时间（20分钟）订单自动失效，订单失效需要将未使用的优惠券回退。
3. 系统增加退单流程。会员下单24小时内可退货，退货退款原路返回（退回支付宝或微信，需要调用支付宝或微信的退款接口）。24小时后，自动设置为已发货状态（待收货），不可以退货退款。在管理后台订单列表页面，“待发货”这一栏中，点击“订单发货”按钮，订单状态变为“待收货”状态，也不可以退货退款。
4. 收货（提货）的流程和操作。在管理后台订单列表页面的“待收货”列表，增加“已收货”按钮，将订单状态改为交易完成。在APP端用户可以点击“收货”按钮，同样完成收货操作。后台记录收货时间以及是客户操作还是后台人员操作。
5. 在订单列表，可以通过下单日期时间段、取货点、分类（订单状态）、用户信息等进行过滤查询，查询结果需要能够导出到Excel。导出字段包括：下单日期，手机号，用户名，商品名称，价格，数量，自提点，订单状态等。
6. 增加订单归集统计页面，对于商品待发货、已发货、已完成订单统计列表。
（1）全部提货点的商品订单统计。
（2）各个提货点的商品订单统计。
（3）各个提货点对应到人的订单统计。
7. 后台管理，发货界面加一个批量发货（该需求待讨论）
8. 完整的购买、下单、收货流程
（1） 用户在APP端浏览商品，选择下单，生成订单（订单状态为待付款）。下单前惠农会员可以先领优惠券。
（2） 会员通过微信或支付宝付款成功（订单状态为待发货）。会员取消付款或订单超过20分钟未付款，订单设置为已关闭状态，优惠券退回。待发货24小时之内如果订单状态没改变（还没发货），用户可以取消订单，停止发货，款项原路退回，优惠券失效，订单为已关闭状态。
（3） 工作人员在后台待发货列表点击“发货”，或者待发货状态超过24小时，订单状态改为“待收货”，不可以再退货。后台发送消息通知：7日内到取货点取货。
（4） 订单在待收货状态，用户可以到取货点取货，工作人员根据手机号查询对应订单及货物交付给用户，用户可以在APP端点击“取货”完成取货操作或者工作人员在待收货列表点击“已取货”按钮状对应订单设置为已经取货状态，交易完成。在待收货列表，可以针对未取货的订单用户发送消息通知或电话联系。
9. 消息通知，增加消息通知设置页面，设定日期时间、通知标题、通知内容。后台程序在设定的日期时间将通知内容发送给全部用户。现在的消息通知功能为系统发送信息到用户手机APP信息界面，用户在信息界面查看消息通知内容。
